
Оценка эффективности поискового маркетинга на примере 
медицинского рынка (Семейный Доктор и Doc+)
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Большой	бюджет	на	SEM

Медицина	– это	оффлайн бизнес?

Выручка/Прибыль	со	всего	сайта

НЕИЗВЕСТНОСТЬ
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Спрос	уже	сформирован

Поисковый запрос "!Частотность" wordstat по Москве

МРТ 5217

офтальмолог 3836

медицинский центр 3145

гинеколог 2716

узи 2129

хирург 1206

психотерапевт 1180
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Бюджеты	на	контекстную	рекламу
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Как	измерять	эффективность?

Прибыль

Выручка

Фактические посещения/выезды

Звонки и заявки

Посещаемость сайта
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Как	измерять	эффективность,	когда	не	настроена	аналитика?

Прибыль

Выручка

Фактические посещения/выезды

Звонки и заявки

Посещаемость сайта
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Кейс	1:
Как	в	2	раза	увеличить	
органическую	посещаемость	за	4	
месяца?
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С	чего	мы	начали?

Архитектура сайта -
это фундамент 
поискового 
маркетинга.
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Сегментация

Тип Цель клиента Дети / ВзрослыеГЕО

• Брендовый

• Коммерческий

• Информационный

• Поиск	анализа	по	названию

• Поиск	анализа	по	симптому

• Поиск	анализа	по	болезни

• Поиск	мед.	Услуги

• Поиск	клиники	по	названию

• Поиск	клиники

• Поиск	врача	по	ФИО

• Поиск	врача	по	специальности

• Поиск	услуги

• Поиск	по	названию	симптома

• Поиск	по	названию	болезни

• Любой	врач

• Детский	врач

• Город

• Улица

• Район

• Метро
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Структуру	сайта	надо	расширять

Сегмент Есть/нет на	
сайте

Бренд ✓

Бренд	+	Услуга ✓

Бренд	+	Улица ✓

Бренд	+	Город ✓

Врач ✓

Врач	+	Улица ✓

Врач	+	Район ✓

Врач	+	Метро ✓

Анализы ✓

Анализ	+	Улица —

Анализ	+	Район —

Анализ	+	Метро —

Доп.	услуги ✓

Измеряем	в	динамике

ü Всего	страниц	в	сегменте;
ü Количество	проиндексированных	страниц;
ü Процент	индексации;
ü Частотность	сегмента;
ü Потенциальная	посещаемость;
ü Текущая	посещаемость;
ü Процент	от	потенциально	возможной	посещаемости.
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Пример	посадочной	страницы
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Быстрые	результаты	и	в	Google,	и	в	Яндекс
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Отслеживайте	динамику	по	всем	сегментам
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SEO.	Результат	4-х	месяцев
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до оптимизации после запуска SEO

На	81,7%
Вырос	трафик	за	4	месяца
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Кейс	2:
Как	сэкономить	250	000	рублей	на	
брендовых	РК?
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Проводите	регулярные	оптимизации	и	А/В	тесты

üБрендовая	рекламная	кампания

ü Показатель	качества
ü Кликабельность (CTR) креативов
ü Оптимизация	под	mobile

ü 250	000 рублей	экономии	бюджета

6	недель

Дано
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6	недель,	2	этапа	тестирования,	16	креативов
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SEA.	Результат	А/В	тестов
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1 неделя размещения 6 неделя размещения

На	62%
снижена	цена	клика	по	брендовым	запросам
при	23%	росте	объемов.
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Чем	измерять	эффективность,	когда	настроена	аналитика?

Прибыль

Выручка

Фактические посещения/выезды

Звонки и заявки

Посещаемость сайта
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Кейс	3:
Как	снизить	стоимость	
привлечения	нового	клиента	
(CAC) в	2	раза?
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Меняйте	формат	оплаты	и	используйте	BI	системы

Цели оптимизации	контекстных	РК:

• Увеличить	количество	выездов	врачей	и	медсестер	в	Москве	и	
Санкт-Петербурге;

• Уменьшить	стоимость	конверсии;
• Увеличить	процент	новых	клиентов;
• Снизить	стоимость	нового	клиента	(CAC);

Формат	оплаты:

Оплата	за	лиды
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Аналитика	– это	не	только	установка	счетчиков	на	сайт
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Используйте	онлайн	дашборды
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SEO.	Результат	3-х	месяцев	оптимизации

В	2	разаснижена	
стоимость	нового	клиента при	61%
росте	количества	обращений	 0 ₽
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до оптимизации размещения после оптимизации
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Не	экономьте	на	аналитике

Большой	Бюджет	на	SEM

Yandex OrganicGoogle	Organic

СЕГМЕНТАЦИЯВыручка

Yandex Paid Google	Paid

Выручка Выручка Выручка

Прибыль Прибыль Прибыль Прибыль

ОПТИМИЗАЦИЯ

Конверсии Конверсии Конверсии Конверсии
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Начните	со	стратегии	web-аналитики

ü Наши	цели;
ü Что	будем	измерять?
ü Как	мы	это	будем	измерять?
ü Стартовые	показатели;
ü Сегменты;
ü Кто	ответственный	за	аналитику	и	достижение	целей?
ü С	чем	сравниваем?



Владимир	Малюгин

CEO	/	Founder

Контакты
vm@digitalgeeks.ru
www.facebook.com/malyuginv
+7	(495)	155-35-29
digitalgeeks.ru


